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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
1.1 Целью освоения дисциплины является усвоение обучающимися основных правил проведения различных форм 

делового общения, принципов делового этикета; развитие коммуникативно-речевой компетенции обучающихся; 
формирование и совершенствование умений и навыков обучающихся в области деловых коммуникаций.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: ФТД.01

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ)

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке 
Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

УК-4.1 Отбирает и использует средства русского языка в соответствии с языковыми нормами в целях построения 
эффективной академической и профессиональной коммуникации

УК-4.2 Применяет современные коммуникативные технологии для академического и профессионального взаимодействия на
иностранном(ых) языке(ах)

УК-4.3 Осуществляет деловую коммуникацию в цифровой среде с использованием различных цифровых инструментов

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском 
контекстах

УК-5.3 Выстраивает социальное и профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм научного и 
религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей различных социальных групп, этносов и конфессий

Знать:

особенности деловой (профессиональной) коммуникации; виды, формы и жанры делового общения; правила речевого 
поведения в различных жанрах устной и письменной профессиональной коммуникации

Уметь:

выбирать коммуникативные технологии и жанры деловой речи в соответствии с ситуацией

Владеть:

навыками создания речи в рамках отдельных жанров деловой (профессиональной) коммуникации с соблюдением правил 
речевого поведения и правил оформления

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Общение как вид взаимодействия людей. Специфика и общие принципы делового общения. /Лекц./Прак 
Раздел 2.  Устное деловое общение. Лекц / Прак. 
Раздел 3.  Письменное деловое общение. Лекц / Прак. 
Раздел 4.  Деловая этика и деловой этикет. Лекц / Прак.
Самостоятельная работа 
Зачёт по дисциплине
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