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YHMKANbHbI NPOrPaMMHBIA KNHOY: TPaHCIIOPTHBIX TOHHeJeHn
te0cs8decOaee St prartndatiind "y mpaBiieHIe TEXHUYECKHM COCTOSIHAEM YKEII€3HOIOPOKHOTO
nytu"

Jucuuniauna: b1.B.04 CucremMa MeHeKMEHTA KAYeCcTBA HA
sKeJIe3HO/I0OP0KHOM TPAHCIIOpTE

e ocBoeHMsA JUCHMIIUHBI:

[ens npenogaBanusa maucuumuimHbl «CMK wa JXT» cocroutr B MOArOTOBKE
CTYJICHTOB B COOTBETCTBUH C YYEOHBIM IJIAHOM.

3ajayell JUCUUIUIMHBI SBJISIETCS YCBOCHHME CTYJAEHTaMU 3HAHMM, YMEHHH,
HaBBIKOB U KOMIIETEHLUH B 00JaCTH 0OecleYeHHs] KauecTBa MPOAYKUUU U YCIyT
KEJE3HOJOPOKHOIO TPAHCIIOPTA

®opMupyeMble KOMIIETECHIIUU:

[1K-9:crtocoOHOCTD HCIIOJIb30BaTh METObI OIIEHKU OCHOBHEBIX
MPOM3BOJICTBEHHBIX  PECYpCOB M  TEXHUKO-DKOHOMHYECKMX  IOKazaTesei
MIPOU3BOJICTBA

Ilnanupyemblie pe3yabTAThl 00y4YeHUS:

3HarTh:

® TCOPUIO U METOIOJIOTHIO YIIPABJICHUS Ka4eCTBOM PadOT U YCIyT
YKEJIE3HOOPOKHOTO TPaHCTIOpTa

YMerh:
® OILICHMBATh MOKAa3aTeIu KayecTBa MPOIYyKUUU (YCIYT) >KEIE3HOIOPOKHOIO
TpaHCIIOPTa C HCIOJIb30BAHUEM COBPEMEHHBIX HWH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH,
JMarHOCTUYECKUX KOMIUJIEKCOB M CUCTEM MEHEI)KMEHTA KauecTBa
Baapers:
® OCHOBaMHU pallMOHAIU3aTOPCTBA M HM300peTaTeNbcTBA B 0O0JaCTUKAUYECTBA
OPOAYKUMU (YCIYT) KEJIEe3HOJOPOKHOTO TPAHCIOPTa C YYETOM COBPEMEHHBIX
JIOCTUKEHUW HAYKU U TEXHUKH.
Conep:xanue QM CIUTIIAHBI:
Pasznen 1. Craguu pasutus puiiocopun kavyecrsa. Ucropust ynpasieHnust
Ka4eCcTBOM
OcCHOBHbIE TOHSTUS  YNPABICHUS KA4eCTBOM Ha  KEJIE3HOJOPOKHOM
TpPaHCIIOPTE
[InanupoBanue kauectBa. ObecriedyeHne U KOHTPOJIb KaueCcTBa
Crparernueckuii ~ aHajauM3  CHUCTEMbl  YIpaBICHHUS  KAyeCTBOM  Ha
KEJIE3HOIOPOKHOM TPAHCIIOPTE
Craguu pa3putus ¢uiaocopuu yrpapiIeHHUs KaueCTBOM Ha KEJIE3HOIOPOKHOM
TpaHCIOpTE
Pasznen 2. CoBpeMeHHasi KOHUENIUS ypaBJjeHns kayectsoM - TQM
CylmHOCTh  CHUCTEMBI MEHEIKMEHTa KadecTBa. (OCHOBHBIE MOJOXKCHUS
koHuenunu TQM
[IpuHLMIBI MEHEA)KMEHTA KaUeCTBA
OCHOBBI KQU€CTBEHHOT'O MEHE[PKMEHTA
Ponb cucrembl MEHE)KMEHTA KaueCTBA B IOCTUKEHUHU UHTEPECOB OpraHU3alluu



Paspen 3. VYnopasiaenue  npoueccamu  KadecrBa.  IIpomeccHo-
OPHEHTHPOBAHHBIN MOAX0] K KA4YeCTBY

[IponieccHO-OpUEHTUPOBAHHBIM MMOAXO0A B ymnpaBieHuu. [IpomeccHas monpens
OpraHu3aluu

Orenka pe3yabTaTUBHOCTH M 9(PPEKTUBHOCTHU MPOIIECCOB

Paznen 4. Moaeanb cucrtemMbl MeHeqkMeHTa kadectBa [ISO 9001

Mogenb cucTeMbl MEHEKMEHTa KauecTBa B COOTBETCTBUHM C TpeOOBAHUSIMHU
MeXIyHapoIHbIX ctangapToB ISO cepuun 9000

PazpaboTrka oOmecMCTEMHOW U  CHEIUAIbHONW JOKYMEHTAIlMM CHUCTEM
MEHEKMEHTA KauecTBa. JJOKyMEeHTUPOBaHHUE TPOLECCOB

MotuBanus nepconana B npoekre BHeApeHuss CMK

CylHOCTh U cojJiepKaHue cepTU(UKAIMKU MPOAYKIIUU, MPOIECCOB U CUCTEM
YIIpaBJICHUS

Pasznen 5. O0mue u cnennajbHble METOAbI YIIPABJICHUS KA4eCTBOM

Craructudyeckue MeETOAbl yIpaBiieHus KadecTBoM CrenuanbHble METObI
YIIpaBJICHUS Ka4€CTBOM

VYrpaBiieHU€CKHME METO/Ibl YIIPABJICHUS KaU€CTBOM

Pasznes 6. MeHeKMEHT KaK CPeACTBO NOBbILICHUS Ka4eCTBa

MeHe>)KMEHT 3HAaHUM B YyOPaBICHUU KAueCTBOM MPOAYKIMH U YCIyr Ha
KEJIE3HOIOPOKHOM TPAHCIIOPTE

MeHePKMEHT M3MEHEHHM B YIPaBJICHUM KaueCTBOM MPOAYKIMUA M YCIyTr Ha
KEJIE3HOJOPOKHOM TPAHCIIOPTE

Pasznea 2. [ToaroroBka k 3a4eTy

Buabl y4eOHOM paldoThI: JEKLIHMH, IPAKTUYECKUE 3aHATHS, CAMOCTOSTEIbHAS

pabora.

Hcnoab3yembie 00pa3oBaTeibHble  TEXHOJOTHHM:  TPAJAUIMOHHBIE |
WHHOBAIIMOHHBIEC.

@opMBbI TEKYIIEro KOHTPOJISI YCHeBAeMOCTH:  ONpPOC, TECTHUPOBAHUE,

BBIITOJTHEHUE 3a1aHUM.
®opMbI POMEKYTOYHOM aTTECTALMN:
1. nyia ouHO# popMbl 00yUeHHUs: 3a4ueT (9)
2. a1 3a04HOM (hOpMBI 00YUYEHHS: 3a4€T, KOHTPOJIbHAs padoTa (6)
TpynoemkocTs qucuumiuebi: 2 3E.



	Аннотация рабочей программы дисциплины
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