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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1      Целью преподаваемой дисциплины является формирование у студентов знаний содержания 

и технологий управленческого консультирования и развития практических навыков в 

области исследования и поиска решений проблем управления  

1.2        Задачами дисциплины является формирование у студентов навыков анализа управленческой 

деятельности; ознакомить с современными технологиями управленческого консультирования, 

этапами этого процесса, со специфическими подходами, методами и процедурами; развить навыки 

информационного обеспечения процесса управленческого консультирования, разработки, реализации и 

оценки управленческих решений 

1.3       При наличии обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, которым 

необходим особый порядок освоения дисциплины (модуля), по их желанию разрабатывается 

адаптированная к ограничениям их здоровья рабочая программа дисциплины (модуля). 

      

      
2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ПК 5.1: Осуществляет предоставление консалтинговых услуг с целью повышения эффективности 

деятельности в организациях здравоохранения 

      
3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр 

/ Курс 

Часов В 

форме

ПП 

 Раздел 1.     

1.1       Ключевые понятия - "консультирование", "управ- 

ленческое консультирование", "консультант" и "консуль- 

тант по управлению". Субъекты и объекты управленческого консультирова- 

ния. Виды консультационных услуг./ Л., Пр. раб/ 

7/4 4/4 0 

1.2    Основные этапы (стадии, фазы) процесса управленческо- 

го консультирования -подготовка, диагностика, планирова- 

ние действий, внедрение и завершение. 

Поэтапная характеристика процесса консультирования. 

Особенности этапа внедрения разработанных рекомендаций. /Л., Пр. 

раб/ 

7/4 4/4 0 

1.3  

  Возможности предоставления информации для потенциаль- 

ных клиентов о консультативной организации (фирме). Ме- 

тоды, используемые современными консультативными 

фирмами для того, "чтобы о нас узнали". 

Особенности первоначального контакта консультантов с по- 

тенциальным клиентом. /Л., Пр. раб/ 

7/4 4/4 0 

1.4 Особенности обучающего консультирования - соединение в 

учебном процессе практических потребностей клиента с по- 

тенциалом его персонала; технологическое построение про- 

граммы обучения, т.е. определенная последовательность в 

постановке проблемы, её рассмотрении и разработке вари- 

антов решений. /Л., Пр. раб/ 

7/4 4/4 0 

1.5 Основные направления работы, связанные с внешними фак- 

торами. Исследование рынка консультационных услуг. Ана- 

лиз потенциальных рыночных возможностей консалтинго- 

вой. Разработка рекомендаций по формированию портфеля 

услуг, оказываемых фирмой с учетом прогнозируемого ры- 

ночного спроса. Поиск новых возможностей, предоставляе- 

мых макросредой. Анализ рынков связанных с макросредой.  

/Л., Пр. раб/ 

7/4 4/4 0 



1.6 Универсальность и специфика целей консультирования в разных 

теоретических школах. Теории управления и практика консультирования. 

Теоретические принципы современных направлений в контексте 

управления. 

Эклектический подход в консультировании. Стратегии и тактика 

управления. Роль организационных структур в управлении. Факторы, 

определяющие выбор типа организационных структур управления. 

Влияние внешней среды на формирование и реализацию управленческого 

решения. 

Внутренняя среда организации и ее воздействие на личность. 

Консультирование и культура. Отношение консультанта к организационной 

культуре. Уровни культуры: национальная культура, деловая культура, 

профессиональная 

культура, организационная культура. Специфические культурные 

ценности. /Л., Пр. раб/ 

7/4 4/4 0 

 Раздел 2 7/4   

2.1 Самостоятельная работа 7/4 85 0 

2.2 Контактная работа 7/4 50,75 0 

2.3 Контроль, консультация, экзамен 7/4 24,65 0 

2.4 Всего  144,0  

           

4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

4.1. Фонд оценочных средств по текущему контролю 

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в приложении к 

рабочей программе дисциплины.  

Формы и виды текущего контроля по дисциплине (модулю), виды заданий, критерии их оценивания, 

распределение баллов по видам текущего контроля разрабатываются преподавателем дисциплины с учетом ее 

специфики и доводятся до сведения обучающихся на первом учебном занятии.  

Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем дисциплины (модуля), как правило, с 

использованием ЭИОС или путем проверки письменных работ, предусмотренных рабочими программами 

дисциплин в рамках контактной работы и самостоятельной работы обучающихся. Для фиксирования результатов 

текущего контроля может использоваться ЭИОС. 

 

4.2. Фонд оценочных средствпо промежуточной аттестации 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся оформлен как Приложение 

№1 к рабочей программе дисциплины 

        

5 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Рекомендуемаялитература 

5.1.1. Основная литература  

 Авторы, 

составители 

Заглавие Издательство, 

год 

Кол-во Эл. адрес 

Л1.1 Т. В. Ярковская. 
Управленческий консалтинг : учебное 

пособие 

Москва : 

Русайнс, 2024. 

Электронное 

издание 

URL: 

https://boo

k.ru/book/

953049 

Л1.2 С. А. Столяров. 

Маркетинг в здравоохранении + 

Приложение: Тесты : учебное  

Москва : 

КноРус, 2023. 

— 298 с. 

Электронное 

издание 

https://boo

k.ru/book/

945989 

5.1.2. Дополнительнаялитература 

https://book.ru/book/953049
https://book.ru/book/953049
https://book.ru/book/953049
https://book.ru/book/953049
https://book.ru/book/945989
https://book.ru/book/945989
https://book.ru/book/945989


 Авторы, 

составители 

Заглавие Издательство, 

год 

Кол-во Эл. адрес 

Л2.1 А. Н. Ряховская, Л. 

В. Волков, А. Я. 

Акулов 

Инструменты антикризисного 

консалтинга : учебник 

Москва : 

Русайнс, 2025. 

— 300 с. 

Электронное 

издание 

URL: 

https://boo

k.ru/book/

957472 

Л2.2 Н. М. Агарков, О. 

Л. Фабрикантов, С. 

И. Николашин 

Общественное здоровье и 

здравоохранение : учебник Москва : 

КноРус, 2022. — 623 с. 

 Электронное 

издание 

URL: 

https://boo

k.ru/book/

943102 

5.2 Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

5.2.1 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения 

5.3.1.1 Microsoft Office 2010 Professional Plus (Пакетпрограмм Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook, 

OneNote, Publisher) 

5.3.1.2 Microsoft Office 2007 Professional (Пакетпрограмм Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook, OneNote, 

Publisher) Kaspersky Endpoint Security Russian Edition. 100149 Educational Renewal License 

1FB6161121102233870682. 100 лицензий. 

Office Standard 2016. 200 лицензий OPEN 96197565ZZE1712. 

Microsoft Open License :66237142 OPEN 96197565ZZE1712. 2017 

Microsoft Open License : 66432164 OPEN 96439360ZZE1802. 2018. 

Microsoft Open License : 68169617 OPEN 98108543ZZE1903. 2019. 

 5.3.1.3 Microsoft Windows 10 Professional 64-bit Russian DSP OEI 

5.3.1.4 Microsoft Windows 7/8.1 Professional 

5.3.1.5 Сервисы ЭИОС ОрИПС 

5.3.1.6 AutoCAD 

5.3.1.7 WinMashine 2010” (v 10.1), 

5.3.1.8 КОМПАС-3D 

5.2.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем 

5.3.2.1 СПС «Консультант Плюс» 

5.3.2.2 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU 

5.3.2.3 ЭБС Учебно-методического центра по образованию на железнодорожном транспорте (ЭБ УМЦ ЖДТ) 

5.3.2.4 ЭБС издательства "Лань" 

5.3.2.5 ЭБС BOOK.RU 

5.3.2.6 ЭБС «Юрайт» 

     

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1 При изучении дисциплины в формате непосредственного взаимодействия с преподавателями 

6.1.1 Наименование специального помещения: помещение для самостоятельной работы, Читальный зал. 

Оснащенность: рабочее место, компьютер (ноутбук) с доступом к сети «Интернет» и ЭИОС. 

6.1.2 Наименование специального помещения: учебная аудитория для проведения практических занятий, 

групповых консультаций, индивидуальных консультаций, текущего контроля, промежуточной 

аттестации, Учебная аудитория. Оснащенность: Комплект учебной мебели, ноутбук, проекционное 

оборудование (мультимедийный проектор и экран). 

Помещение для самостоятельной работы. Помещение для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования. 

6.2 При изучении дисциплины в формате электронного обучения с использованием ДОТ 

6.2.1 Неограниченная возможность доступа обучающегося к ЭИОС из любой точки, в которой имеется 

доступ к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет"), как на 

территории организации, так и вне ее.  Национальную электронную библиотеку (НЭБ) (https://нэб.рф) 

6.2.2 Доступ к системам видеоконференцсвязи ЭИОС (мобильная и декстопная версии или же веб-клиент). 

 

https://book.ru/book/957472
https://book.ru/book/957472
https://book.ru/book/957472
https://book.ru/book/957472
https://book.ru/book/943102
https://book.ru/book/943102
https://book.ru/book/943102
https://book.ru/book/943102
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1. Пояснительная записка 

 Цель промежуточной аттестации– оценивание промежуточных и окончательных результатов 

обучения по дисциплине, обеспечивающих достижение планируемых результатов освоения 

образовательной программы. 

Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины 

 

Код и наименование компетенции 

ПК 5.1: Осуществляет предоставление консалтинговых услуг с целью повышения эффективности деятельности 

в организациях здравоохранения 

 

Результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы 

 

Код и наименование  

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине Оценочные 

материалы 
ПК 5.1: Осуществляет 

предоставление консалтинговых 

услуг с целью повышения 

эффективности деятельности в 

организациях здравоохранения 

Обучающийся знает: 

теоретические основы управленческого 

консультирования; 

задачи и методы управленческого 

консультирования; 

возможности и ограничения 

консультирования как вида 

профессиональной деятельности; 

процедуру поиска и выбора консалтинговой 

организации; 

методы оценки результативности 

консультирования 

Тесты в ЭИОС 

СамГУПС 

 

Обучающийся умеет: 

использовать полученные знания для 

осуществления консультационной 

деятельности; 

анализировать предложения консультантов; 

формировать условия консультационных 

кейсов; 

устанавливать необходимые консультант-

клиентские отношения; 

использовать на практике рекомендации 

консультантов 

Аналитическое 

задание 

 

Обучающийся владеет: 

навыками организации и проведения 

управленческого консультирования; 

навыками анализа и интерпретации 

ситуации, необходимой для оказания 

консультационных услуг; 

навыками подбора консалтинговых 

организаций и заключения 

консультационных договоров. 

Аналитическое 

задание 

 

 

Промежуточная аттестация (зачет/экзамен) проводится в одной из следующих форм:  

1) собеседование; 

2) выполнение заданий в ЭИОС СамГУПС. 

 



2. Типовые
1
 контрольные задания или иные материалы для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности, характеризующих уровень сформированностикомпетенций 

2.1 Типовые вопросы (тестовые задания) для оценкизнаниевого образовательного 

результата 

 

Проверяемый образовательный результат: 

 

2.2 Типовые задания для оценки навыкового образовательного результата 

 

Проверяемый образовательный результат: 

                                                           
1

Приводятся типовые вопросы и задания. Оценочные средства, предназначенные для проведения аттестационного 

мероприятия, хранятся на кафедре в достаточном для проведения оценочных процедур количестве вариантов. Оценочные 

средства подлежат актуализации с учетом развития науки, образования, культуры, экономики, техники, технологий и 

социальной сферы. Ответственность за нераспространение содержания оценочных средств среди обучающихся университета 

несут заведующий кафедрой и преподаватель – разработчик оценочных средств. 

Код и наименование компетенции Образовательный результат 

Код и наименование компетенции Образовательный результат 
ПК 5.1: Осуществляет предоставление 

консалтинговых услуг с целью повышения 

эффективности деятельности в организациях 

здравоохранения 

Обучающийся знает: 
теоретические основы управленческого 

консультирования; 

задачи и методы управленческого консультирования; 

возможности и ограничения консультирования как вида 

профессиональной деятельности; 

процедуру поиска и выбора консалтинговой организации; 

методы оценки результативности консультирования 

Примеры вопросов/заданий 
Отметьте правильный ответ: В чем состоит назначение консультирования? 

1. В оказании клиенту помощи в решении управленческих и экономических задач. 

2. В принятии за клиента управленческих решений. 

3. В собеседовании с клиентом по различным вопросам. 

4. В разрешении неблагоприятных управленческих ситуаций. 

 

Отметьте правильный ответ: Характерной чертой управленческого консультирования является: 

1. Эффективность 

2. Неопределенность. 

3. Независимость. 

4. Компетентность. 

 

Отметьте правильный ответ: Сколько подходов существует к определению понятия «кон- 

сультирование»? 

1. Один. 

2. Два. 

3. Три. 

4. Четыре. 

 

Код и наименование компетенции Образовательный результат 
ПК 5.1: Осуществляет предоставление 

консалтинговых услуг с целью повышения 

эффективности деятельности в организациях 

здравоохранения 

Обучающийся умеет: 
использовать полученные знания для осуществления 
консультационной деятельности; 
анализировать предложения консультантов; 
формировать условия консультационных кейсов; 
устанавливать необходимые консультант-клиентские 
отношения; 
использовать на практике рекомендации консультантов 
 



 

 

2.3.  Перечень вопросов для подготовки обучающихся к промежуточной аттестации 
1. Дайте определение понятия «управленческое консультирование». 

2. Перечислите характерные черты управленческого консультирования. 
3. Что является продуктом консультационной деятельности? 

4. Какие виды деловых услуг Вы знаете? 

5. Назовите виды регламентации деловых услуг. 

6. Что понимается под термином «консультационная услуга»? 

7. Какие формы оказания консультационных услуг Вы знаете? 

8. Как определяется управленческое консультирование с позиций функционального подхода? 
9. Как определяется управленческое консультирование с позиций профессионального подхода? 

10. Что является целью управленческого консультирования? 

11. Перечислите задачи управленческого консультирования. 

12. Кому следует заниматься управленческим консультированием? 

13. Перечислите основные требования, предъявляемые к консультанту. 
14. Сколько подходов существует к определению понятия «консультирование»? 

15. Что понимается под методом консультирования? 

16. Что является предметом консультирования? 

17. Перечислите методы консультирования по принципу выделения их групп по этапам консульта-

ционного процесса. 

18. В чем воплощается методология консультирования? 
19. Что означает термин «методика консультирования»? 

20. Какие существуют методики по критерию инвестиций? Кратко охарактеризуйте каждую из них. 

21. Перечислите основные пути получения данных консультантами для анализа сложившейся ситуации в 

компании-клиенте. 

22. Какие методики относятся к универсальным методикам? 
23. В чем заключается суть лабораторного метода обучающего консультирования? 

24. Какой вид консультирования получил в России наибольшее распространение? 

Примеры вопросов/заданий 
Отметьте правильный ответ: Консультационная компания, работающая на российском рынке, 

может оказывать услуги следующим структурам: 

1. Российским предприятиям частного и государственного сектора. 

2. Иностранным компаниям, работающим на российском рынке. 
3. Органам государственного управления и правительственным организациям (органы мэрии, мини-

стерства, ведомства, государственные комитеты и др.) 

 

Отметьте правильный ответ: Какие новые методологии появляются в управленческом кон-

сультировании в настоящее время? 

1. Количественные методы прогнозирования развития ситуации. 
2. Организационное развитие (organization development). 

3. Интервьюирование сотрудников компании-клиента. 

 

Код и наименование компетенции Образовательный результат 

Код и наименование 

компетенции 

Образовательный результат 

ПК 5.1: Осуществляет 

предоставление 

консалтинговых услуг с 

целью повышения 

эффективности деятельности 

в организациях 

здравоохранения 

Обучающийся владеет: 

навыками организации и проведения управленческого 

консультирования; 

навыками анализа и интерпретации ситуации, необходимой для 

оказания консультационных услуг; 

навыками подбора консалтинговых организаций и заключения 

консультационных договоров. 

Примеры вопросов/заданий 
Разработать план консалтингового проекта на тему: 

1. Оперативная диагностика проблем организации; 

2. Оптимизация разработки и внедрения управленческих решений; 

 



25. Раскройте понятие «процесс консультирования». 

26. Назовите участников процесса консультирования. 

27. Какие существуют подходы в консультировании с точки зрения технологии осуществления? 
28. Какие основные принципы программного подхода в консультировании Вы знаете? Дайте крат- кую 

характеристику каждого из них. 

29. Какие два рода взаимодействия предприятия с рынком существуют? 

30. Каковы практические аспекты маркетингового подхода в консультировании? 

31. Чем характеризуется предварительная стадия процесса консультирования? 

32. Чем характеризуется предпроектная стадия процесса консультирования? 
33. Чем характеризуется проектная стадия процесса консультирования? 

34. Какие методы диагностики состояния компании-клиента применяются консультантами? 

35. Каковы основные области, в которых на современном российском рынке применяется консуль-

тирование? 

36. Что понимается под качеством консультирования? 
37. Что является факторами, определяющими качество консультирования? 

38. Чем предопределяется качество консультирования? 

Всегда ли сразу очевиден эффект от изменений в компании-клиенте, внесенных на основе реко-мендаций 

консультанта? 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуру и критерии оценивания 

сформированности компетенций при проведении промежуточной аттестации 

 

Критерии формирования оценок по ответам на вопросы, выполнению тестовых заданий 

 

- оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если количество правильных ответов на 

вопросы составляет 100 – 90% от общего объёма заданных вопросов; 

- оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если количество правильных ответов на 

вопросы – 89 – 76% от общего объёма заданных вопросов; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если количество правильных 

ответов на тестовые вопросы –75–60 % от общего объёма заданных вопросов; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если количество правильных 

ответов – менее 60% от общего объёма заданных вопросов. 

 

Критерии формирования оценок по результатам выполнения заданий 
 

«Отлично/зачтено» – ставится за работу, выполненную полностью без ошибок и недочетов. 

«Хорошо/зачтено» – ставится за работу, выполненную полностью, но при наличии в ней не более 

одной негрубой ошибки и одного недочета, не более трех недочетов. 

«Удовлетворительно/зачтено» – ставится за работу, если обучающийся правильно выполнил не 

менее 2/3 всей работы или допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной 

грубой и одной негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и двух 

недочетов.  

«Неудовлетворительно/не зачтено» – ставится за работу, если число ошибок и недочетов 

превысило норму для оценки «удовлетворительно» или правильно выполнено менее 2/3 всей работы. 

Виды ошибок:  

- грубые ошибки: незнание основных понятий, правил, норм; незнание приемов решения задач; 

ошибки, показывающие неправильное понимание условия предложенного задания. 

- негрубые ошибки: неточности формулировок, определений; нерациональный выбор хода 

решения. 

- недочеты: нерациональные приемы выполнения задания; отдельные погрешности в 

формулировке выводов; небрежное выполнение задания. 

 

Критерии формирования оценок по экзамену 

«Отлично» (5 баллов) – обучающийся демонстрирует знание всех разделов изучаемой 

дисциплины: содержание базовых понятий и фундаментальных проблем; умение излагать 

программный материал с демонстрацией конкретных примеров. Свободное владение материалом 

должно характеризоваться логической ясностью и четким видением путей применения полученных 

знаний в практической деятельности, умением связать материал с другими отраслями знания.  



«Хорошо» (4 балла) – обучающийся демонстрирует знания всех разделов изучаемой дисциплины: 

содержание базовых понятий и фундаментальных проблем; приобрел необходимые умения и навыки, 

освоил вопросы практического применения полученных знаний, не допустил фактических ошибок при 

ответе, достаточно последовательно и логично излагает теоретический материал, допуская лишь 

незначительные нарушения последовательности изложения и некоторые неточности. Таким образом 

данная оценка выставляется за правильный, но недостаточно полный ответ.     

«Удовлетворительно» (3 балла) – обучающийся демонстрирует знание основных разделов 

программы изучаемого курса: его базовых понятий и фундаментальных проблем. Однако знание 

основных проблем курса не подкрепляются конкретными практическими примерами, не полностью 

раскрыта сущность вопросов, ответ недостаточно логичен и не всегда последователен, допущены 

ошибки и неточности. 

 

 



 


