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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Целью преподаваемой дисциплины является формирование у обучающихся способности и 

готовности внедрять эффективные технологии управления качеством и доступностью 

медицинской помощи на основе современных подходов всеобщего управления качеством и 

международных стандартов ИСО, осуществлять эффективное управление качеством 

медицинских услуг, способствующее росту удовлетворенности населения оказанной 

медицинской помощью. 

1.2 Задачами дисциплины является формирование и совершенствование у обучающихся компетенций, 

необходимых для организации и осуществления деятельности - по организации контроля и экспертизы 

качества медицинской помощи в медицинских организациях различных организационно-правовых форм 

и форм собственности; - по анализу результативности и эффективности деятельности медицинской 

организации на основе оценки показателей ее работы; - по обеспечению качества и безопасности 

медицинской деятельности; - по разработке, внедрению и совершенствованию системы менеджмента 

качества; - по обоснованию необходимых мер по улучшению форм и методов работы, используя 

современные методы управления и мотивации сотрудников для повышения качества медицинской 

помощи, удовлетворенности населения качеством медицинских услуг, достижения финансовой 

устойчивости и развития медицинской организации. 

1.3 При наличии обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, которым 

необходим особый порядок освоения дисциплины (модуля), по их желанию разрабатывается 

адаптированная к ограничениям их здоровья рабочая программа дисциплины (модуля). 

      

      
2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ПК 3.1: Умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности, ориентироваться и 

применять программные продукты в процессе управления проектами 

      
3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр 

/ Курс 

Часов В 

форме

ПП 

 Раздел 1.     

1.1       Основные направления развития здравоохранения РФ, ориентированные 

на повышение качества и эффективности медицинского обслуживания. 

Национальная и международная нормативная база в области управления 

качеством продукции (услуг). Международные стандарты ISO серии 9000 

по обеспечению качества. Основные требования стандартов системы 

менеджмента качества. / Л., Пр. раб, Лаб/ 

7/4 4/4/4 0 

1.2 Эволюция мировых систем управления качеством. Современные 

методы и инструменты менеджмента качества. Эффективные подходы 

к обеспечению качества и безопасности медицинской деятельности. 

Международный и российский опыт. Внедрение принципов Концепции 

Всеобщего управления качеством в практику здравоохранения.  /Л., Пр. 

раб, Лаб/ 

7/4 4/4/4 0 

 Самостоятельная работа 7/4 120 0 

 Контактная работа 7/4 24,15 0 

 Контроль, зачет 7/4 8,85 0 

1.3  

  Управление качеством медицинской помощи и система стандартизации. 

Стандартизация медицинских технологий как основа обеспечения качества 

оказания медицинской помощи. Практическое применение системы 

стандартизации в здравоохранении. /Л., Пр. раб/ 

8/4 4/2/2 0 

1.4 Правовые основы лицензирования медицинской деятельности. 

Лицензионный контроль и качество медицинской деятельности.  

Организационно-правовые мероприятия по проведению лицензирования. 

8/4 4/2/2 0 



/Л., Пр. раб/ 

1.5 Основы медицинской экспертизы в Российской Федерации. 

Организация клинико-экспертной работы в медицинской организации. 

Планирование клинико-экспертной работы, учет, отчетность. /Л.., Пр. 

раб/ 

8/4 4/2/2 0 

1.6 Юридические основы обеспечения прав пациента на качественную и 

доступную медицинскую помощь. Использование результатов контрольно-

надзорных мероприятий. Порядок применения санкций к медицинской 

организации, должностным лицам и медицинским работникам за 

нарушения, выявленные в ходе контроля. /Л., Пр. раб/ 

8/4 4/2/2 0 

 Самостоятельная работа 7/4 120 0 

 Контактная работа 7/4 35,3 0 

 Контроль, экзамен 7/4 24,7 0 

 Всего  288  

     

     

           

4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

4.1. Фонд оценочных средствпо текущему контролю 

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в 

приложении к рабочей программе дисциплины.  

Формы и виды текущего контроля по дисциплине (модулю), виды заданий, критерии их оценивания, 

распределение баллов по видам текущего контроля разрабатываются преподавателем дисциплины с учетом ее 

специфики и доводятся до сведения обучающихся на первом учебном занятии.  

Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем дисциплины (модуля), как правило, с 

использованием ЭИОС или путем проверки письменных работ, предусмотренных рабочими программами 

дисциплин в рамках контактной работы и самостоятельной работы обучающихся. Для фиксирования результатов 

текущего контроля может использоваться ЭИОС. 

Самостоятельная внеаудиторная работа обеспечивает подготовку обучающегося к текущим аудиторным 

занятиям и контрольным мероприятиям для данной дисциплины 

учебного плана. Результаты этой подготовки проявляются в активности обучающегося на 

занятиях и в качестве выполненных контрольных работ, тестовых заданий и других форм 

текущего контроля. 

Самостоятельная работа включает следующие виды деятельности: 

- работа с лекционным материалом, предусматривающая проработку конспекта 

лекций и учебной литературы; 

- поиск (подбор) и обзор литературы, электронных источников информации по 

индивидуально заданной проблеме курса, написание реферата (эссе, доклада, научной 

статьи) по заданной проблеме; 

- выполнение домашнего задания к занятию; 

- выполнение домашней контрольной работы (решение заданий, выполнение 

упражнений); 

- изучение материала, вынесенного на самостоятельную проработку (отдельные 

темы, параграфы); 

- практикум по учебной дисциплине с использованием программного обеспече- 

ния; 

- подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к контрольной работе; 

- подготовка к аттестации (экзамену). 

На кафедре представлены методические указания о правилах оформления и 

порядке защиты реферата (контрольной работы). 

 

 

 

 

 

 

4.2. Фонд оценочных средствпо промежуточной аттестации 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся оформлен как Приложение 

№1 к рабочей программе дисциплины 

 

 

  

 

 

      



5 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Рекомендуемая литература 

5.1.1. Основная литература  

 Авторы, 

составители 

Заглавие Издательство, 

год 

Кол-во Эл. адрес 

Л1.1 О. В. Сертакова 
Повышение качества 

медицинской помощи населению 

лечебно-профилактическими 

учреждениями, службами и 

здравоохранением в целом : 

монография 

Москва : 

Русайнс, 2021. 

— 116 с. 

Электронно

е издание 
https://bo

ok.ru/bo

ok/94022

4 

Л1.2 Н. Г. 

Мефодовская 
Организация здравоохранения: 

лидерство : учебник  

Москва : 

КноРус, 2025. 

— 295 с. 

Электронно

е издание 
URL: 

https://bo

ok.ru/bo

ok/95630

9 

5.1.2. Дополнительнаялитература 

 Авторы, 

составители 

Заглавие Издательство, 

год 

Кол-во Эл. адрес 

Л2.1 С. А. Столяров 

Маркетинг в здравоохранении + 

Приложение: Тесты : учебное пособие   

Москва : 

КноРус, 2023. — 

298 с. 

Электронно

е издание 

URL: 

https://boo

k.ru/book/

945989 

Л2.2 Н. М. Агарков, О. 

Л. Фабрикантов, С. 

И. Николашин [и 

др.] 

Общественное здоровье и 

здравоохранение : учебник 

Москва : 

КноРус, 2022. — 

623 с. 

Электронно

е издание 

URL: 

https://boo

k.ru/book/

943102 

5.2 Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

5.2.1 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения 

5.3.1.1 Microsoft Office 2010 Professional Plus (Пакетпрограмм Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook, 

OneNote, Publisher) 

5.3.1.2 Microsoft Office 2007 Professional (Пакетпрограмм Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook, OneNote, 

Publisher) Kaspersky Endpoint Security Russian Edition. 100149 Educational Renewal License 

1FB6161121102233870682. 100 лицензий. 

Office Standard 2016. 200 лицензий OPEN 96197565ZZE1712. 

Microsoft Open License :66237142 OPEN 96197565ZZE1712. 2017 

Microsoft Open License : 66432164 OPEN 96439360ZZE1802. 2018. 

Microsoft Open License : 68169617 OPEN 98108543ZZE1903. 2019. 

 5.3.1.3 Microsoft Windows 10 Professional 64-bit Russian DSP OEI 

5.3.1.4 Microsoft Windows 7/8.1 Professional 

5.3.1.5 Сервисы ЭИОС ОрИПС 

5.3.1.6 AutoCAD 

5.3.1.7 WinMashine 2010” (v 10.1), 

5.3.1.8 КОМПАС-3D 

5.2.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем 

5.3.2.1 СПС «Консультант Плюс» 

5.3.2.2 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU 

5.3.2.3 ЭБС Учебно-методического центра по образованию на железнодорожном транспорте (ЭБ УМЦ ЖДТ) 

5.3.2.4 ЭБС издательства "Лань" 

5.3.2.5 ЭБС BOOK.RU 

5.3.2.6 ЭБС «Юрайт» 

https://book.ru/book/940224
https://book.ru/book/940224
https://book.ru/book/940224
https://book.ru/book/940224
https://book.ru/book/956309
https://book.ru/book/956309
https://book.ru/book/956309
https://book.ru/book/956309
https://book.ru/book/956309
https://book.ru/book/945989
https://book.ru/book/945989
https://book.ru/book/945989
https://book.ru/book/945989
https://book.ru/book/943102
https://book.ru/book/943102
https://book.ru/book/943102
https://book.ru/book/943102


     

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1 При изучении дисциплины в формате непосредственного взаимодействия с преподавателями 

6.1.1 Наименование специального помещения: помещение для самостоятельной работы, Читальный зал. 

Оснащенность: рабочее место, компьютер (ноутбук) с доступом к сети «Интернет» и ЭИОС. 

6.1.2 Наименование специального помещения: учебная аудитория для проведения практических занятий, 

групповых консультаций, индивидуальных консультаций, текущего контроля, промежуточной 

аттестации, Учебная аудитория. Оснащенность: Комплект учебной мебели, ноутбук, проекционное 

оборудование (мультимедийный проектор и экран). 

Помещение для самостоятельной работы. Помещение для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования. 

6.2 При изучении дисциплины в формате электронного обучения с использованием ДОТ 

6.2.1 Неограниченная возможность доступа обучающегося к ЭИОС из любой точки, в которой имеется 

доступ к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет"), как на 

территории организации, так и вне ее.  Национальную электронную библиотеку (НЭБ) (https://нэб.рф) 

6.2.2 Доступ к системам видеоконференцсвязи ЭИОС (мобильная и декстопная версии или же веб-клиент). 
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ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Управление качеством в здравоохранении 
_______________________________________________________________________________________ 

(наименование дисциплины(модуля) 

 

Направление подготовки / специальность 

38.03.02 Менеджмент 

____________________________________________________________________________ 

(код и наименование) 

Направленность (профиль)/специализация 

Организация  и управление в учреждениях здравоохранения 
(наименование)

 

  



Содержание 

1. Пояснительная записка.  

2. Типовые контрольные задания или иные материалы для оценки знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности, характеризующих уровень сформированности компетенций. 

3. Методические материалы, определяющие процедуру и критерии оценивания сформированности 

компетенций при проведении промежуточной аттестации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Пояснительная записка 

 Цель промежуточной аттестации– оценивание промежуточных и окончательных результатов 

обучения по дисциплине, обеспечивающих достижение планируемых результатов освоения 

образовательной программы. 

 

Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины 

 

Код и наименование компетенции 

ПК 5.4: Осуществляет управленческую деятельность в организациях здравоохранения с соблюдением 

стандартов качества 

 

Результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы 

 

Код и наименование  

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине Оценочные 

материалы 
ПК 5.4: Осуществляет 

управленческую деятельность в 

организациях здравоохранения с 

соблюдением стандартов качества 

Обучающийся знает: 
Основные этапы эволюции управленческой мысли в 
области управления качеством, развитие управления 
качеством в России; 
основные понятия, категории и подходы к 
управлению качеством; 
суть социально-экономических явлений, связанных 
с управлением качеством; 
модели современных систем управления качеством; 
международные стандарты серии ИСО-9000; 
правовые механизмы управления качеством: 
сертификация продукции, стандартизация, закон о 
защите прав потребителей; 
основные положения квалиметрии. 

Тесты в ЭИОС 

СамГУПС 

 

Обучающийся умеет: 
использовать нормативные правовые документы по 

управлению качеством; 

работать с информацией; 

находить организационно-управленческие решения 

по управлению качеством на основе имеющихся 

данных; 

пользоваться специальной литературой по 

управлению качеством и находить нужную 

информацию в глобальных компьютерных сетях и 

корпоративных информационных системах; 
разрабатывать планы создания системы 
менеджмента качества на предприятии. 

Аналитическое 

задание 

 

Обучающийся владеет: 
Культурой мышления, быть способным к 

восприятию, обобщению и анализу информации, 

постановке целей в области качества и выбору путей 

их достижения; 

основными инструментами управления качеством, 

информационными технологиями в обеспечении 

качества; 

методами изучения, планирования, управления и 

аудита систем качества 

Аналитическое 

задание 

 

 

Промежуточная аттестация (экзамен) проводится в одной из следующих форм:  

1) ответ на билет, состоящий из теоретических вопросов и практических заданий; 

2) выполнение заданий в ЭИОС СамГУПС. 

 



2. Типовые
1
 контрольные задания или иные материалы для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих уровень сформированностикомпетенций 

 

2.1 Типовые вопросы (тестовые задания) для оценкизнаниевого образовательного 

результата 

 

Проверяемый образовательный результат: 

 

2.2 Типовые задания для оценки навыкового образовательного результата 

 

Проверяемый образовательный результат: 

                                                           
1

Приводятся типовые вопросы и задания. Оценочные средства, предназначенные для проведения аттестационного 

мероприятия, хранятся на кафедре в достаточном для проведения оценочных процедур количестве вариантов. Оценочные 

средства подлежат актуализации с учетом развития науки, образования, культуры, экономики, техники, технологий и 

социальной сферы. Ответственность за нераспространение содержания оценочных средств среди обучающихся университета 

несут заведующий кафедрой и преподаватель – разработчик оценочных средств. 

Код и наименование 

компетенции 

Образовательный результат 

ПК 5.4: Осуществляет 

управленческую деятельность 

в организациях 

здравоохранения с 

соблюдением стандартов 

качества 

Обучающийся знает: 
Основные этапы эволюции управленческой мысли в области управления качеством, 
развитие управления качеством в России; 
основные понятия, категории и подходы к управлению качеством; 
суть социально-экономических явлений, связанных с управлением качеством; 
модели современных систем управления качеством; 
международные стандарты серии ИСО-9000; 
правовые механизмы управления качеством: сертификация продукции, 
стандартизация, закон о защите прав потребителей; 
основные положения квалиметрии. 

 

Примеры вопросов/заданий 

1. Управленческий учет отличается от финансового учета тем: а) что служит целям управления и контроля 

б) что использует дополнительные счета бухгалтерского учет в) что ведется отдельным 

подразделением предприятия 

2. Чем было обусловлено выделение управленческого учета из единой системы бухгалтерского учета: 

а) требованиями законодательства по бухгалтерскому учету б) спецификой целей и задач управленческого 

учета 

в) требованиями налоговых органов 

3. Публикация внутренней управленческой отчетности в средствах массовой информации осуществляется: 

а) ежегодно 

б) ежеквартально 

в) в случае банкротства предприятия 

г) при смене руководителя предприятия 

д) не осуществляется ни при каких условиях 

Код и наименование 

компетенции 

Образовательный результат 

ПК 5.4: Осуществляет 

управленческую деятельность 

в организациях 

здравоохранения с 

соблюдением стандартов 

качества 

Обучающийся умеет: 
использовать нормативные правовые документы по управлению качеством; 

работать с информацией; 

находить организационно-управленческие решения по управлению качеством на 

основе имеющихся данных; 

пользоваться специальной литературой по управлению качеством и находить 

нужную информацию в глобальных компьютерных сетях и корпоративных 

информационных системах; 
разрабатывать планы создания системы менеджмента качества на предприятии. 
 
 

 



 

 

2.2.  Перечень вопросов для подготовки обучающихся к промежуточной аттестации 

 

1 Дайте определение качества.  

2. Охарактеризуйте суть и значение управления качеством  

3. Раскрыть понятие показателей качества  

4. Раскройте понятия стандартизации и стандарта.  

5. Объясните суть процессного подхода.  

6. Перечислите принципы менеджмента качества и объясните их суть.  

7. Назовите основной закон в сфере стандартизации в РФ.  

8. Дайте определение процесса, охарактеризовать его схему.  

9. Дайте определение ошибки второго рода.  

10. Дать определение физической величины, шкалы физической величины и назвать основные 

виды шкал физических величин.  

11. Сущность качества и управления качеством.  

12. Принципы менеджмента качества.  

13. Качество на производственных предприятиях 19 – 21 вв.  

14. Эволюция подходов к управлению качеством.  

15. Система менеджмента качества. 

16. Показатели качества.  

17. Методы определения показателей качества продукции.  

18. Требования и потребности потребителей.  

 

Примеры вопросов/заданий 

1. В чем состоят задачи управленческого учета? 

а) формирование информации о действительной прибыли предприятия отличной от той, что указывается в налоговой и 

бухгалтерской отчетности 

б) формирование достоверной информации о деятельности предприятия, планирование и контроль эффективности, 

определение фактической себестоимости и отклонений, анализ отклонений, формирование базы для принятия решений. 

в) формирование информации о действительной себестоимости продукции для контроля за производственными 

процессами на предприятии 

2. Соблюдение требований положений по бухгалтерскому учету, утвержденных приказами Минфина РФ, является 

обязательным при ведении какого учета? 

а) финансового учета б) налогового учета 

в) управленческого учета 
 

Код и наименование 

компетенции 

Образовательный результат 

ПК 5.4: Осуществляет 

управленческую деятельность 

в организациях 

здравоохранения с 

соблюдением стандартов 

качества 

Обучающийся владеет: 
Культурой мышления, быть способным к восприятию, обобщению и анализу 

информации, постановке целей в области качества и выбору путей их достижения; 

основными инструментами управления качеством, информационными технологиями 

в обеспечении качества; 

методами изучения, планирования, управления и аудита систем качества 

Примеры вопросов/заданий 

1. Объясните цели деятельности государственной системы стандартизации (ГСС) в РФ  

2. Перечислите основные принципы стандартизации.  

3. Охарактеризуйте экономическую выгоду управления качеством на предприятии  

4. Выделите основные этапы формирования управления качеством как научного 

направления.  

5. Объяснить сходства и различия между требованиями и потребностями потребителей.  
Объясните роль и место сертификации в производственных и рыночных отношениях. 



19. Федеральный Закон РФ «О защите прав потребителей».  

20. Профили качества.  

21. Основы метрологии и квалиметрии.  

22. Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического применения.  

23. Корреляционный анализ в управлении качеством.  

24. Распределения случайной величины; нормальное распределение.  

25. Риски поставщика и производителя. Планы статистического контроля 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуру и критерии оценивания 

сформированности компетенций при проведении промежуточной аттестации 

 

Критерии формирования оценок по ответам на вопросы, выполнению тестовых заданий 

 

- оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если количество правильных ответов на 

вопросы составляет 100 – 90% от общего объёма заданных вопросов; 

- оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если количество правильных ответов на 

вопросы – 89 – 76% от общего объёма заданных вопросов; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если количество правильных 

ответов на тестовые вопросы –75–60 % от общего объёма заданных вопросов; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если количество правильных 

ответов – менее 60% от общего объёма заданных вопросов. 

 

Критерии формирования оценок по результатам выполнения заданий 
 

«Отлично/зачтено» – ставится за работу, выполненную полностью без ошибок и недочетов. 

«Хорошо/зачтено» – ставится за работу, выполненную полностью, но при наличии в ней не более 

одной негрубой ошибки и одного недочета, не более трех недочетов. 

«Удовлетворительно/зачтено» – ставится за работу, если обучающийся правильно выполнил не 

менее 2/3 всей работы или допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной 

грубой и одной негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и двух 

недочетов.  

«Неудовлетворительно/не зачтено» – ставится за работу, если число ошибок и недочетов 

превысило норму для оценки «удовлетворительно» или правильно выполнено менее 2/3 всей работы. 

Виды ошибок:  

- грубые ошибки: незнание основных понятий, правил, норм; незнание приемов решения задач; 

ошибки, показывающие неправильное понимание условия предложенного задания. 

- негрубые ошибки: неточности формулировок, определений; нерациональный выбор хода 

решения. 

- недочеты: нерациональные приемы выполнения задания; отдельные погрешности в 

формулировке выводов; небрежное выполнение задания. 

 

Критерии формирования оценок по зачету 

«Не зачтено»»  – выставляется в том случае, когда обучающийся демонстрирует фрагментарные 

знания основных разделов программы изучаемого курса: его базовых понятий и фундаментальных 

проблем. У экзаменуемого слабо выражена способность к самостоятельному аналитическому 

мышлению, имеются затруднения в изложении материала, отсутствуют необходимые умения и 

навыки, допущены грубые ошибки и незнание терминологии, отказ отвечать на дополнительные 

вопросы, знание которых необходимо для получения положительной оценки. 

 

 

 

«Зачтено»» - обучающийся демонстрирует знание основных разделов программы изучаемого 
курса: его базовых понятий и фундаментальных проблем; приобрел необходимые умения и навыки, 
освоил вопросы практического применения полученных знаний, не допустил фактических ошибок при 
ответе, достаточно последовательно и логично излагает теоретический материал, допуская лишь 
незначительные нарушения последовательности изложения и некоторые неточности. 



 


