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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Целью является формирование компетенций, указанных в п. 2. в части представленных 

результатов обучения (знаний, умений, навыков). 
Формирование знаний, умений и навыков по профилактике, разрешению и урегулированию 

конфликтов в организации;развитиепрофессиональнокачеств,необходимыхдля 

осуществления бесконфликтного делового общения и взаимодействия в здравоохранении 

 
1.2 Задачами дисциплины является  

−психологическийанализдеятельностиспециалистов-управленцев; 

−изучениемеханизмовпсихическойрегуляциитрудовойдеятельностив нормальных и 

экстремальных условиях; 

−исследованиепсихическихособенностейлидерства; 

−разработкапсихологическихрекомендацийпоиспользованиюпсихологических знаний в 

процессе управления, в разрешении конфликтов, изменении психологического климата 

в организациях; 

−изучениепроцессовгрупповоговзаимодействия; 

−исследованиемеханизмовмотивациичеловека. 

1.3 При наличии обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

которым необходим особый порядок освоения дисциплины (модуля), по их желанию 

разрабатывается адаптированная к ограничениям их здоровья рабочая программа 

дисциплины (модуля). 

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
ПК-2.3 Обладает навыками разработки мероприятий по мотивированию и 

стимулированию членов команды проекта; способен определять и документально 

оформлять роли, ответственность и подотчетность членов команды проекта. 

 
3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семест

р / 

Курс 

Часов В 

фор

ме 

ПП 

1 Конфликты в организации и их особенности (Л/Пз) 6/3 24 0 

2 Управление конфликтами. (Л/Пз) 6/3 
12 0 

3 Профилактика и разрешение конфликтов (Л/П) 6/3 
12 0 

9 Зачет с оценкой   
6/3 

48,25 0 

 Самостоятельная работа 
 

69  

4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

4.1. Фонд оценочных средств по текущему контролю 
Формы текущего контроля: тестирование, дискуссия. 

 

4.2. Фонд оценочных средств по промежуточной аттестации 
Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся оформлен 

как Приложение №1 к рабочей программе дисциплины 

 

 

 

 



5.1.1. Основнаялитература 
 Авторы, 

составители 
Заглавие Издательство, 

год 
Кол-во Эл. адрес 

Л 1.1 А. Я. Анцупов,  

И. Е. Жмурин,  

А. И. Шипилов. 

Психология делового общения и 

конфликтология : учебник   

Москва : 

КноРус, 2025. 

— 463 с. 

Электро

нное 

издание 

https://book

.ru/book/95

7260 

Л 1.2 С. В. 

Баклановский Конфликтология : учебник 

Москва : 

КноРус, 2024. 

— 264 с. 

Электро

нное 

издание 

URL: 

https://book

.ru/book/95

1437 

5.1.2.Дополнительнаялитература 
 Авторы, 

составители 
Заглавие Издательство, 

год 
Кол-во Эл. адрес 

Л2.1 В. Л. Цветков 
Конфликтология : учебное пособие 

Москва : 

Юстиция, 2024. 

— 183 с. 

Электро

нное 

издание 

https://book

.ru/book/95

6901 

Л2.2 С. В. Мурашева. Организационно-управленческая 

деятельность в разрешении трудовых 

споров : учебное пособие 

Орел : ОГУ 

имени И.С. 

Тургенева, 

2023. 

Электро

нное 

издание 

https://e.lan

book.com/b

ook/409562 

5.2 Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине (модулю) 
5.2.1 Перечень лицензионного  программного обеспечения 

5.2.1.1 Microsoft Office 2010 Professional Plus (Пакетпрограмм Word, Excel, Access, PowerPoint, 

Outlook, OneNote, Publisher) 
5.2.1.2 Microsoft Office 2007 Professional (Пакетпрограмм Word, Excel, Access, PowerPoint, 

Outlook, OneNote, Publisher) 
5.2.1.3 Microsoft Windows 10 Professional 64-bit Russian DSP OEI 

5.2.1.4 Microsoft Windows 7/8.1 Professional 
5.2.1.5 Сервисы ЭИОС ОрИПС 
5.2.1.6 AutoCAD 

5.2.1.7 WinMashine 2010” (v 10.1), 

5.2.1.8 КОМПАС-3D 

5.2.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем 
5.2.2.1 СПС «Консультант Плюс» 
5.2.2.2 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU 
5.2.2.3 ЭБС Учебно-методического центра по образованию на железнодорожном транспорте 

(ЭБ УМЦ ЖДТ) 5.2.2.4 ЭБС издательства "Лань" 
5.2.2.5 ЭБС BOOK.RU 
5.2.2.6 ЭБС «Юрайт» 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
6.1 При изучении дисциплины в формате непосредственного взаимодействия с 

преподавателями 6.1.1 Наименование специального помещения: помещение для самостоятельной работы, 

Читальный зал. Оснащенность: рабочее место, компьютер (ноутбук) с доступом к сети 

 «Интернет» и ЭИОС. 

6.1.2 Наименование специального помещения: учебная аудитория для проведения 

практических занятий, групповых консультаций, индивидуальных консультаций, 

текущего контроля, промежуточной аттестации, Учебная аудитория. Оснащенность: 

Комплект учебной мебели, ноутбук, проекционное оборудование (мультимедийный 

проектор и экран). 

Помещение для самостоятельной работы.  

https://book.ru/book/957260
https://book.ru/book/957260
https://book.ru/book/957260
https://book.ru/book/951437
https://book.ru/book/951437
https://book.ru/book/951437
https://book.ru/book/951437
https://book.ru/book/956901
https://book.ru/book/956901
https://book.ru/book/956901
https://e.lanbook.com/book/409562
https://e.lanbook.com/book/409562
https://e.lanbook.com/book/409562


6.2 При изучении дисциплины в формате электронного обучения с использованием ДОТ 

6.2.1 Неограниченная возможность доступа обучающегося к ЭИОС из любой точки, в 

которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(далее - сеть "Интернет"), как на территории организации, так и вне ее. 

6.2.2 Доступ к системам видеоконференцсвязи ЭИОС (мобильная и декстопная версии или 

же веб-клиент).  
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1. Пояснительная записка 

 Цель промежуточной аттестации– оценивание промежуточных и окончательных результатов 

обучения по дисциплине, обеспечивающих достижение планируемых результатов освоения 

образовательной программы. 

Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины 

 

Код и наименование компетенции 

ПК-2.3 Использует данные психологической диагностики для предупреждения и разрешения 

конфликтных ситуаций 

 

Результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы 

 

Код и наименование  

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине Оценочные 

материалы 

ПК-2.3 Использует данные 

психологической диагностики 

для предупреждения и 

разрешения конфликтных 

ситуаций 

Обучающийся знает: 

современные подходы к проблеме личности 

и её роли в настоящем и будущем в 

современном мире; 

основные проблемы формирования и 

развития личности в гуманитарных науках; 

основные категории и понятия 

конфликтологии; 

типологию, функции и особенности 

конфликтов по сферам проявления; 

сущность, структуру и динамику 

конфликта; 

основы социального, психологического и 

социально-экономического управления 

конфликтами; 

специфику прогнозирования, 

предупреждения и разрешения социальных 

конфликтов. 

Тесты в ЭИОС 

СамГУПС 

 

Обучающийся умеет: 

характеризовать психологические 

особенности личности; 

использовать психологические методы 

изучения индивидуально-психологических 

особенностей личности (качеств); 

проецировать продуктивные 

психологические стратегии, техники и 

тактики на объекты профессиональной 

деятельности; 

самостоятельно и творчески реализовать 

психологические знания и способности при 

изучении смежных дисциплин и учебно-

исследовательской деятельности; 

использовать категориальный аппарат в 

анализе конфликтных ситуаций; 

владеть принципами и методологией 

объективного анализа конфликтов; 

применять технологии регулирования 

конфликтов. 

Аналитическое 

задание 

 



Обучающийся владеет: 

понятийным аппаратом современной 

психологии и конфликтологии; 

навыками самостоятельной работы с 

психологической литературой и Интернет-

ресурсами; 

навыками эффективной коммуникации и 

взаимодействия с другими; 

навыками самоанализа, самоконтроля, 

самокоррекции и самосовершенствования. 

Аналитическое 

задание 

 

 

Промежуточная аттестация (зачет/экзамен) проводится в одной из следующих форм:  

1) собеседование; 

2) выполнение заданий в ЭИОС СамГУПС. 

 

2. Типовые
1
 контрольные задания или иные материалы для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности, характеризующих уровень сформированностикомпетенций 

2.1 Типовые вопросы (тестовые задания) для оценкизнаниевого образовательного 

результата 

 

Проверяемый образовательный результат: 

                                                           
1

Приводятся типовые вопросы и задания. Оценочные средства, предназначенные для проведения аттестационного 

мероприятия, хранятся на кафедре в достаточном для проведения оценочных процедур количестве вариантов. Оценочные 

средства подлежат актуализации с учетом развития науки, образования, культуры, экономики, техники, технологий и 

социальной сферы. Ответственность за нераспространение содержания оценочных средств среди обучающихся университета 

несут заведующий кафедрой и преподаватель – разработчик оценочных средств. 

Код и наименование 

компетенции 

Образовательный результат 

Код и наименование 

компетенции 

Образовательный результат 

ПК-2.3 Использует 

данные психологической 

диагностики для 

предупреждения и 

разрешения 

конфликтных ситуаций 

Обучающийся знает: 

современные подходы к проблеме личности и её роли в настоящем и 

будущем в современном мире; 

основные проблемы формирования и развития личности в 

гуманитарных науках; 

основные категории и понятия конфликтологии; 

типологию, функции и особенности конфликтов по сферам 

проявления; 

сущность, структуру и динамику конфликта; 

основы социального, психологического и социально-экономического 

управления конфликтами; 

специфику прогнозирования, предупреждения и разрешения 

социальных конфликтов.. 

Примеры вопросов/заданий 
5. На какой фазе конфликта возможности разрешения конфликта самые высокие: 

а) начальной фазе; 
б) фазе подъема; 

в) пике конфликта; 

г) фазе спада. 

6. Конфликт в переводе с латинского означает: 
а) соглашение; 

б) столкновение; 
в) существование. 

7. Конфликт как особый тип социального взаимодействия рассматривается в: 

а) психологии; 

https://studopedia.ru/11_26707_osnovnie-etapi-konflikta.html
https://studopedia.ru/5_90270_ponyatie-sotsialnogo-vzaimodeystviya.html


 

б) социологии; 
в) педагогике. 

8. Ситуация скрытого или открытого противостояния двух или более сторон-участниц называется: 
а) конфликтными отношениями; 

б) конфликтной ситуацией; 
в) инцидентом. 

9. Конфликт равен: 

а) конфликтная ситуация + инцидент; 
б) конфликтные отношения + конфликтная ситуация; 

в) конфликтные отношения + инцидент. 

 

Код и наименование 

компетенции 

Образовательный результат 

ПК-2.3 Использует 

данные психологической 

диагностики для 

предупреждения и 

разрешения 

конфликтных ситуаций 

Обучающийся умеет: 

характеризовать психологические особенности личности; 

использовать психологические методы изучения индивидуально-

психологических особенностей личности (качеств); 

проецировать продуктивные психологические стратегии, техники и 

тактики на объекты профессиональной деятельности; 

самостоятельно и творчески реализовать психологические знания и 

способности при изучении смежных дисциплин и учебно-

исследовательской деятельности; 

использовать категориальный аппарат в анализе конфликтных 

ситуаций; 

владеть принципами и методологией объективного анализа 

конфликтов; 

применять технологии регулирования конфликтов. 
Примеры вопросов/заданий 

15. Профессиональный посредник называется: 

а) суггестором; 

б) медиатором; 

в) коллегой. 

16. Классически выделяют три варианта посредничества (исключить лишнее): 

а) дизъюнктивный; 

б) конъюктивный; 

в) субъективный; 

г) смешанный. 

17. Вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому возбуждению у другого 

человека намерений, не совпадающих с его актуально существующими желаниями, называется: 

а) манипуляцией; 

б) суггестией; 

в) гипнозом. 

 

ПК-2.3 Использует 

данные психологической 

диагностики для 

предупреждения и 

разрешения 

конфликтных ситуаций 

Обучающийся умеет: 

понятийным аппаратом современной психологии и конфликтологии; 

навыками самостоятельной работы с психологической литературой и 

Интернет-ресурсами; 

навыками эффективной коммуникации и взаимодействия с другими; 
навыками самоанализа, самоконтроля, самокоррекции и 
самосовершенствования. 

Примеры вопросов/заданий 

Задание 1. Продумайте и подготовьте выступление на тему «Я как руководитель». При подготовке 

используйте следующий план: а) вижу ли я себя руководителем (менеджером), кем и где я мог бы 

руководить; б) какая из теорий управления мне ближе и почему; в) какая модель управления мне 

ближе и почему. 

Задание 2. Поделитесь на 2 микрогруппы: сторонников теорий Х и Y. Каждая микрогруппа 

выписывает как можно больше доказательств своей точки зрения. Затем проводится дискуссия по 

следующей схеме: одна группа предлагает свой довод, другая выбирает из своего списка 

контрдовод и т.д. Побеждает та группа, которая имеет большее количество доказательств, не 

опровергнутых оппонентами. 



2.3.  Перечень вопросов для подготовки обучающихся к промежуточной аттестации 

1. Основные направления исследований в психологии управления. 

2. Модели управления Х, Y, Z, и их характеристики. 

3. Социально-психологические механизмы и методы управления поведением людей. 

4. Составляющие и функции деятельности руководителя. 

5. Стили руководства. Области эффективного применения различных стилей руководства. 

6. Руководитель и лидер. Теории происхождения лидерства. 

7. Личность руководителя. Социально-психологические характеристики личности 

руководителя и личностные типологии менеджеров. 

8. Ограничения личностной эффективности руководителя. 

9. Имидж руководителя. Методы управления личным имиджем. 

10. Исполнительская деятельность и ее социально-психологические характеристики. 

11. Психологические типы исполнителей. Методы управления исполнителями различных 

психологических типов. 

12. Мотивация работников. Теории мотивации персонала. 

13. Организация как группа. Типы групп в организации. 

14. Управление процессами групповой динамики в организации. 

15. Механизм группового давления. Типы реакций на групповое давление. 

16. Понятие и виды организационной культуры. 

17. Управление организационной культурой. 

18. Эффективность группового и индивидуального решения. 

19. Этапы выработки индивидуальных решений. 

20. Процесс принятия группового решения: этапы и механизмы. 

21. Методы повышения эффективности процесса принятия группового решения. 

22. Формы и принципы управленческого общения. 

23. Психологический контакт в управленческом общении. 

24. Невербальные средства общения, их применение в управленческом общении. 

25. Психология эффективного переговорного процесса. 

26. Технология проведения совещаний. 

27. Технология публичного выступления. 

28. Деловая беседа как форма управленческого общения. 

29. Стили общения и их использование в управленческом общении. 

30. Манипуляция в управленческом общении. 

31. Понятие коммуникативной компетентности. Уровни коммуникативной компетентности. 

32. Межличностный конфликт в управленческом общении. 

 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуру и критерии оценивания 

сформированности компетенций при проведении промежуточной аттестации 

 

Критерии формирования оценок по ответам на вопросы, выполнению тестовых заданий 

 

- оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если количество правильных ответов на 

вопросы составляет 100 – 90% от общего объёма заданных вопросов; 

- оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если количество правильных ответов на 

вопросы – 89 – 76% от общего объёма заданных вопросов; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если количество правильных 

ответов на тестовые вопросы –75–60 % от общего объёма заданных вопросов; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если количество правильных 

ответов – менее 60% от общего объёма заданных вопросов. 

 

Критерии формирования оценок по результатам выполнения заданий 
 

«Отлично/зачтено» – ставится за работу, выполненную полностью без ошибок и недочетов. 

«Хорошо/зачтено» – ставится за работу, выполненную полностью, но при наличии в ней не более 

одной негрубой ошибки и одного недочета, не более трех недочетов. 



«Удовлетворительно/зачтено» – ставится за работу, если обучающийся правильно выполнил не 

менее 2/3 всей работы или допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной 

грубой и одной негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и двух 

недочетов.  

«Неудовлетворительно/не зачтено» – ставится за работу, если число ошибок и недочетов 

превысило норму для оценки «удовлетворительно» или правильно выполнено менее 2/3 всей работы. 

Виды ошибок:  

- грубые ошибки: незнание основных понятий, правил, норм; незнание приемов решения задач; 

ошибки, показывающие неправильное понимание условия предложенного задания. 

- негрубые ошибки: неточности формулировок, определений; нерациональный выбор хода 

решения. 

- недочеты: нерациональные приемы выполнения задания; отдельные погрешности в 

формулировке выводов; небрежное выполнение задания. 

 

Критерии формирования оценок по зачету/ зачету с оценкой 

«Отлично/зачтено» – студент приобрел необходимые умения и навыки, продемонстрировал 

навык практического применения полученных знаний, не допустил логических и фактических ошибок  

«Хорошо/зачтено» – студент приобрел необходимые умения и навыки, продемонстрировал 

навык практического применения полученных знаний; допустил незначительные ошибки и 

неточности.  

«Удовлетворительно/зачтено» – студент допустил существенные ошибки. 

«Неудовлетворительно/не зачтено» – студент демонстрирует фрагментарные знания изучаемого 

курса; отсутствуют необходимые умения и навыки, допущены грубые ошибки.   



 


